
sERvlsruÁ n MATERlÁlovÁ zMLuvA
Týkajúca sa zaistenia dodávok spotrebného materiálu,
servisu a pravidelných prehliadok (d'alej len SMZ)

Číslo zm l uvy : U52O25O7 t

Uzatvorená podl'a § 536 a nasledujúcich ustanovení obchodného zákonníka č,5L3/9l Zb, v platnom znení medzi zmluvnými stranami:

Pr'tjímateť:

Sídlo:

lčo:
Dlč:

lč opx:

Zastúpený:

Zodp. osoba:

Banka:

!BAN:

Tel. kontakt:

Email:

Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel bude
uvedený v špeřifikácil tovaru a Prijímateí bude za
zmluvných strán sa riadia touto zmluvou,

poskytovať servisné služby
takto poskytnuté služby

71 ll
ll \Il

a dodávky spotrebného materiálu pre prístroj
platiť dohodnuté poplatky. Práva a povinnosti

Gymnázium Andreja Vrábla

Mierova 5, 934 01 Levice

00160211

2o2IL7L57o

Mgr, VladimírTóth

Mgr. Eva Krekovičová

Štátna pokladnica

sK43 8180 0000 0070 0031 0924

036 / 6312631

ekonom@gav.sk

Poskytovate[: Z+Móervisa.s.

Sídlo: . Martinčekova 17,827 01 Bratislava\lčo: 44195591

olč: 20226!5969

lč opx: sK2o22615969

Zastúpený: PeterHoláčik,členpredstavenstva

. Rastislav Kozoň
Zooo. osoDa:

Obchodný manager

Banka: Slovenská sporiteíňa, a.s.

IBAN: SK6009000000005042835087

Tel. kontakt: +42I474 331 340 (341)

Email: zmgroup@zmgroup,sk

Typ zariadenia

Typ zariadenia

príslušenswo

Výrobné číslo R4W1116608

Výrobné číslo RFMOZ36256

Licencia Optimidoc

KYOCERA ECOSYS M3145idn

KYOCERA TASKalfa 2553ci

1 ks OptimalPrint & Capture Life na obdobie 24 mesiacov

1ill0 strán A4

3000 strán A4

Gymnázium Andreja Vrábla Mierova5,934 01 Levice

Maximálne denné zaťaženie

Maximálny mesačný objem tlače

Miesto inštalácie (adresa)

Doba trvania zmluvy

Mesačný poplatok

24 mesiacov

KYOCERA ECOSYS M3145idn - 9,95 bez DPH
KYOCERA TASKalfa 2553ci -24,00 € bez DPH



KLlK

Čiernobiele strany

Farebné strany

SLUŽBY ZAHRNUTÉ V MESAČNOM POPLATKU / KLIKU

Tonerové náplne a spotrebný materiál

Bežne opotrebiteíné náhradné diely vrátane práce

Servisné sady velkej údržbý (rUaintenance Kits):

Cestovné a dopravné

Pa pier

OptimalPrint & Capture Life

Správa softvéru

Predzásobenie spotíebným materiálom

Perióda návozu spotrebného materiálu

Pracovná doba poskytovania servisných služieb

Termín zahájenia servisného zákroku

Termín odstránenia poruchy

Termín poskytnutia náhradného zariadenia

Perióda profylaxie (počet strán 44)

perióda fakturácie

Splatnosť faktúr

Automatické zasiela nie statusov e-mailom

Hlásenie porúch a požiadaviek - Poskytovater

CENASTRANY A4-BEz DoDÁVKY PAPIERA

0,0055 € BEz DPH

0,040 € BEz DPH

PARAMETRE

Áno

Áno

Nie

Áno

Nie

Áno

Nie

Áno, množstvo určuje Poskytovater
\

Do 2 dní od nahlásenia

Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 14:30 hod

Do 24 hodín od nahlásenia

Do 48 hodín od nahlásenia

Do 72 hodín od nahlásenia

Podía odporučenia vrýrobcu alebo 1x ročne, čo nastane skór

Mesačne

20 dní

Áno, prostredníctvom Command Centra RX alebo MyQ

Email: É9b_qC_d.k3.@4!gíou.pék
Telefón : +42l4L4 331 340 (3a1) (v prípade tel. nahlásenia
následne vždy zaslať na uvedený e-ma3l)

Email: obchodnik3@zmqrouo.sk
Telefón: +42í-414 331 340 (341)
(v prípade tel. nahlásenia nás]edne vždy zaslať na uvedený e-mail)

Hlásenie stavu počítadiel zariadenia - Poskytovateí

PočíTAN!E sERVlsNÝcH KtlKov

FormátA4=1klik l FormátA3=2kliky I DuplexAa=2kliky I DupleiA3=akliky
Banner 2L6xL220mm =4 kliky I Banner216x 1200mm = 6 klikov

Vritlačky menšie ako formát A4 sa počítajú ako formát A4

Testovacie strany zhotovené servisným technikom sa zaznačia do servisného protokolu a nebudú Prijímatelovi ÚČtované.

3.1. Poskwovater sa zavázuje poČas doby trvania zmluvy:

3.1.1. Vykonávať komplexnú technickú starostlivosť (ďalej len ,,KTS"), a to rnihradne u tlačorných zariadení uvedených v Špecifikácii predmetu

zmluvy?lebo v prílohe tejto zmluvy, v rozsahu predpísaným výrobcom, technickými podmienkami a v súlade s rozvrhom dohodnutým s

prijímatetom. KTs sa rozumie pravidelný preventívny servis stroja vrátane prídavných zariadení, t.j. ČiastoČná demontáŽ stroja, kontrola

všetkých mechanických a elektrických zariadení, čistenie a mazanie stroja, odstránenie prípadných technických porúch, výmenu

spotrebných náhradných dielov a funkčné preskúšanie stíoja. Všetky vymenené diely sú majetkom Poskytovatera.

3.t.2. odstraňovať poruchy vzniknuté pri prevoze na základe ich nahlásenia Prijímateťom podťa určených pravidiel a vykonávat opravy celých

strojov alebo ich častí,
3.1.3. Dodávať spotrebný materiál na prevádzku kopírovacích strojov/tlačiarní autorizovaný Poskytovaterom, prípadne iné materiály k podpore

bezporuchového chodu a k zníženiu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materiálu nie je súČasťou poskytovania servisných

služieb (pokiať nie je dohodnuté inak).

3.2, Tátózmluva sa nevzťahuje na systémové a softvérové modifikácie a systémové rozšírenia, ako napr, inštaláciu prídavných zariadenípodÍa
priania Prijímatela (ak nie je stanovené inak).

4.L. Poskytovaterjepovinný:
4,1.í, Dodávať tonerové náplne, spotrebný materiál, náhradné diely, servisné sady a vykonávať KTS podřa dohodnutého rozsahu a intervalu

služieb stanoveného v článku 2. tejto Zmluvy.
Zahájiť odstránenie nahlásenej technickej poruchy v čo najkratšej dobe, avšak maximálne do dohodnutého termínu zahájenia servisného

zákroku v rámci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisných služieb.

Sprevádzkovať zariadenie do dohodnutého termínu odstránenia poruchy,

2z4



4.I.4. poskytnúť náhradné riešenie alebo zapožičať náhradné zariadenie obchodných partnerov, pokiar sa zariadenie nepodarí sprevádzkovať

do dohodnutého termínu poskytnutia náhradného zariadenia,

4.2. Prijímateí je povinný:

4,2.L, Zariadiť pred inštaláciou prístroia a na svoje náklady úpravy nutné pre správne zapojenie a prevádzku Prístroja (naPr, elektrické, sieťové a

telefónne zásuvky) v súlade s platnými SN. Práce nauyie vzniknuté nesplnením tejto povinnosti móŽu byt wúČtované Poskytovatelom,

4.2.2. Zaistiť obsluhu predmetu zmluvy len vyškolenými pracovníkmi a nevykonávať bez vedomia PoskYtovatera na stroji Žiadne zásahY,

dodržiavat povinnosti obsluhy stroja podía návodu a zaistiť úkony, ktoré zamedzia vzniku porúch,

4,2.3. Dopredu písomne upozornit poskytovatera na zmenu priest lrového umiestnenia prístroja. prípadné rnidavky spojené zo zmenou

stanoViska prístroja hradí Prijímateí,

4.2.4. Umožniť pracovníkcm Poskytovatela prístup k prístroju v rámci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisných sluŽieb, Prevedenie

servisného výkonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnút dopredu,

4,2.5, Používať pri prevádzke prístroja vlihradne Poskytovaterom dodané spotrebné materiály svýnimkou papiera a iných tlaČo\^ich médii ako

sú napr. štítky, vizitkové papiere, fólie a pod (pokiať ni ovené inak). PoskytovateÍom poskWnutý sPotrebný materiál je Prijímatet

oprávnený používať iba v prístrojoch, na ktoré sa vzťah

4.2.6. Nahlásiť na dispečing Poskytovatela (e-mailom alebo

zodpovedného pracovníka a laického popisu poruchy

4.2.7. Neprekročiť maximálny mesačný a denný objem tla

zariadenia je toto akceptovaterné, nesmie však toto

tlače.
4.2.8. Nedopustiť sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k predčasnému odstúpeniu od Zmluvy, alebo Právu vYPovedať Zmluvu

z dóvodov nesplnenia alebo porušenia povinnosií zo stranyprijímateía, ku ktoqim sa zaviazal vtejtozmluve,

4.2.g. zotrvať V zmluvnom vzťahu s Poskytovateíom podra zmluvy a po celú túto dobu bez preruŠenia vyuŽÍvať sluŽby v súlade s jeho

závázkami a zároveň neuskutočniť žiaden taký úkon, ktoni by smeroval k ukonČeniu alebo ÚČelom ktorého by malo byt

Lkončenie platnosti Zmluvy pred uplynutím doby viazanosti,

4,3. poskytovater má právo odmietnuť prevedenie servisných výkonov, ak umiestnenie prístroja znemožňuje pre

4,4. poskytovater má právo odmietnuť vykonanie servisnÝch rnýkonov, ak bola porucha spósobená používaním ného

materiálu ( toneru), nedoporučeného rn!,robcom tlaiového zariadenia. Pokiaí PoskYtovateÍ servisný výk hradí

všetky náklady na tento servisný vri kon, vrátane prepravného,

51 bo dohodnutým mesačným poplatkom za zvolený dohodnutý limit

esačný limit.
ch vzniknutých nesprávnou obsluhou stroja, kolísaním napátia u

mu závázným predpisom, svojvoíným zásahom do stroja inou

nad doporučený mesačný objem tlače (uvedený v bode 1 tejto

všeobecnými zásadami, nekorektnou funkciou programového

premiestňovaním a prepravou zariadenia, použitim spotrebného

echnickými podmienkami, použitím iného spotrebného materiálu

ako dodaného Poskytovaterom.
Všetky uvedené ceny v zmluve sú zmluvnými netto cenami, ku ktonim sa pri fakturácii pripoČÍtava PrísluŠná daň z Pridanej hodnotY,

Prijímateí prehlasuje, že bol oboznámený s cenníkom servisných výkonov,
53

61

6.2.

6.3.

PoskytovateljepovinnýpovykonaníKTSvyhotoviťzázaam,vktoromPrijímaterpotvrdísvojímpodpisomprevedeniezásahua
odskúšanie funkčnosti stroja. poskytovater je povinný tieto zjznamy, prípadne ich kópiu dať k disPozícii Prijímateťovi, Záznam bude

obsahovať výrobné číslo zariadenia, stav vytlačených strán, zoznam (popis) prevedených prác, zoznam vymenených komponentov s

uvedením dížky záruky, predpokladané komponenty pre prípadnú výmenu,

Cenu za poskytované servisné výkony a služby sa Prijímateízavázuje platiť dohodnutými poplatkami podra Wstavených faktúr/daňovÝch

dokladov, vystavovaných Poskytovateíom vo výške uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou Článkom 2, VýŠka poplatkovje stanovená

dohodou vzhťadom k typu prístroja, predpokladanému rozsahu využitia a ďalším faktorom,

Strany výslovne potvrdzujú, že nénaplnenie stanoveného minimálneho mesaČného poČtu kópii vykonaného Prijímateťom nemá vplyv na

výšku poplatku, kjeho plateniu sa prijímaterzaviazal. Nespotrebované množstvo strán sa neprenáša do d'alšieho mesiaca,

V prípade oneskorenia s platením faktúry bude Poskytovaterom účtovaná Prijímaterovi zmluvná pokuta vo rniŠke 0,05% z dlŽnej Čiastky za

každri deň omeškania.

poskytovateí nezodpovedá za žiadnu škodu vzniknutú tým, že sa s prístrojom nakladalo v rozpore s návodom na použitie, Takáto Škoda

ide na náklad
Poskytovater stratu zisku, ktoré by Prijí vznikli pósobením

vyššej moci, v, prerušením prevádzky, :i:l:]:::*"'u
Poskytovater ný poŽadovať od Poskytova tane paplera,

Foskytovater by mu vznikla v súvislosti s , a to najmá podťa

bodu 4.2.5., 4.2.6.,4,2.7 a 4.2.8.

poskytovater poskytuje prijímaterovi servisné služby odo dňa uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve, pokiať poskytovater už skór

poskytovaterovi odborné.rrzňv párr.wo"al, vykonjsa vyúčtovanie za predchádzajúce obdobie a technická Príjemka Prístroja zo zistením

hodnoty stavu počítadla,

Táto zmluva je prevoditerná spolu s prístrojom na tretiu osobu. potrebný je však predchádzajúci písomný súhlas poskytovateřa a pisomné

prehlásenie tretej osoby, :e sa zavazule dádržlavať všetky ustanovenia te,ito zmluvy, prijímater je povinný oznámiť poskytovateíovi stav

poČítadla ku dňu predaja prístroja.

64

7,l,

7.2.

,7.3.

81

EtEEr
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8.5

8.3.

9.3,

Servisné vlikony a služby poskytnuté mimo dohodnutú pracovnú dobu sa účtujú samostatne a je k nim pripoČÍtaný zmluvný poplatok

podía zvláštnych ustanovení.
v prípade, že Poskytovateí v rámci plnenia tejto zmluw odovzdá Prijímateíovi váČŠie mnoŽstvo spotrebného materiálu, ako ktoré

prijímatel spotrebuie k prevádzke továru / prístroje v predmetnom období a Prijímateí spotrebuje takto dodaný sPotrebný materiál inak

nei v rámci servisnych služieb podía tejto zmluw, viniká poskytovaterovi právo vyúČtovať Prijímaterovi takto sPotrebovaný materiál

zvláštnou faktúrou / daňov,ím dokladom v cenách podía platného cenníku Poskytovateía, dohody o splatnosti faktúr a sankciách v

prípade omeškania.
Poskytovater má právo pozastavit dodávky spotrebného materiálU a poskytovanie sluŽieb v prípade opakovaného omeŠkania, PrÚÍmateÍ s

úhradou poplatkov po predchádzajúcom písomnom upozornení Prijímatera PoskytovateÍom, V tomto prípade má PoskytovateÍ do doby

wrovnania dlžnÝch závázkov právo požadovat zmluvnú pokutu vo rniške mesačného poplatku v plnej WŠke, a to bez nároku PrUÍmateÍ na

;;i;il"d;";'rpř.uneno mateiiálu, pokiaí sa zmluvné strany nedohodnú inak. o pozastavení dodávok sPotrebného materiálu a

služieb oboznámi Poskwovater Prijímateía písomne.

Zariadenia KyocERA sú vybavené modulom príkazové centrum command center (Rx centrum). Prijímateí súhlasí s automatickým

zasielaním dát stavu počítadiel_statusov prostredníctvom príkazového centra zariadenia, ktoré slúŽia Pre Potrebu vYÚČtovania

zrealizovaných výtlačkov prípadne pre určenie termínu profylaxie zariadenia.

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, ktorá je vYmedzená článkom 2 Parametre zmluvy. \
pokiaí niektorá zo strán zmluvu v lehote 90 dní pred uplynutím zmluvnej doby písomne newpovie, platnosť zmluvy.sa automaticky

predlžuje vždy o d'alších 12 mesiacov.

Prijímateí móže predčasne odstúpit od zmluvy v prípade, že Poskytovater neplní v priebehu 3 kalendárneho mesiaca svoje závázky

uvedené v zmluve a na ktoré bol písomne upozornení Prijímateíom,

Poskytovater m6že predčasne odstúpiť od zmluvy v prípade, že miesto inštalácie prístroja bolo zmenené bez súhlasu PoskytovateÍa,

Prijíáateí používa pri prevádzke príitrola nedoporučený spotrebný materiál, PrijímateÍ i cez písomné upozornenie naďalej poruŠuje

ustanovenie tejto zmluW, Prijímatet je v omeškaní s úhradou poplatku,

poskytovater móže predčasne odstJpiť od zmluw v prípade, že zariadenie alebo prísluŠenstvo dosiahne hranice Životnosti stanovené

vrirobcom,
V prípade porušenia niektorej z povinností prijímateía uvedených v bode 4.2.9 je Prijimater Povinný uhradiť PoskYtovateíovi

zmluvnú pokutu vo výške 5Ó % 
'mesačného 

paušálu (t.j. pravidelnej mesačnej platby uvedenej v Čl. 2 Paramétíe zmluvy)

násobeného počtom mesiacov ostávajúcich do úplýhutia dohódnute1 doby platnosti zmluvy.

Zmluvné strany sa zavázujú po skončení zmluvného vzťahu bez zbytočného odkladu vykonať koneČné vYÚČtovanie,

prijímater prehlasuje, že bol poučený o normách, ktoré sa týkajú prevádzky prístroja.

rrípadné zmeny alěbo dodatky tejto zmluvy musia byť písomnou formou a musia byť podpísané oboma zmluvnými stranami,

prípadná neplainosť niektorého usporiadania tejto zmluW nemá za následok neplatnosť celej zmluvy.

prjva a povinnosti zmluvných strjn v,islovne neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými Právnymi PredPismi najmá obchodným

zákonníkom.
1o.5. zmluva sa whotovuje v 2 kópiách, z ktorej každá strana dostane jedno vyhotovenle.

10.6. zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami.

1o.7. Zmluvné stranv prehlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom preČÍtali a Že je uzatvorená na základe ich slobodnej vóle,

9.1,
9.2.

94.

95

97.

10.1.

Io.2.
10.3.
10.4.

§

V Leviciach dňa:

Gymnázium
Andreja Vrábla, O

rI
@

4z4


