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Uvod

V sulade s Metodickym usmernenim MS SR & 7/2006 — R z 28. marca 2006 k prevencii a
rieSeniu Sikanovania Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach, ktoré nadobudlo uc¢innost’ 1.
aprila 2006 vydavam tato smernicu riaditel’a Skoly:

Praca pod tlakom, stres, neuspechy, frustracia, vnutorna nespokojnost’ a nevyrovnanost, to
vSetko st Cinitele suCasného Zivota. Nasledkom nich sa kumuluje negativna energia —
agresivita.. Agresivne spravanie sa prejavuje nasilim voci ur¢itému objektu, nepriatel’stvom a
utocnost'ou. Agresia je podstatnou Sikanovania.

Sikanovanie je prejavom socialnej patolégie, kde hlavnym zaujmom a cielom je nickomu
ublizit. Od jednoduchej agresie sa liSi snahou ublizit druhému a navySe eSte ziskat
I'ubovolni odmenu vo svoj prospech. Za Sikanovanie obvykle neoznacujeme obcasnu bitku
alebo hadku rovnako zdatnych stperov.

Sikanovanie je problém, ktory sucasna kola potrebuje $pecificky vymedzit, definovat’ a
nutne rieSit. Pojem Sikanovanie v Skolskom prostredi mézeme analyzovat z nasledujucich
troch hl'adisk:

1. z hPadiska psychologického ako Specifické poruchy spravania,

2. z hladiska pedagogického ako problémové spravanie,

3. z hPadiska pravneho ako ,nasilni trestnii c¢innost” pachani dietatom alebo
mladistvym, priCom v pripade Sikanujuceho mladistvého moézeme hovorit o
delikvencii mladeze

1. Charakteristika Sikanovania

Sikanovanim rozumieme akékol'vek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych zdmerom je
ubliZenie inému Ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastraSovanie. Ide o
cielené¢ a opakované pouzitie ndsilia voci takému Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z
najroznejsich dovodov nevedia alebo nemdzu branit’.

Sikanovanie sa prejavuje sa v roznych podobéch:

e psychicka forma — posmievanie, poniZovanie, vulgarne vyjadrovanie aj pred
pedagdgmi, opakované posmesky alebo nepekné pozndmky o rodicoch, vyhrazanie sa
a pod.,

o fyzicka nasilna forma — vymahanie penazi a bitka, kopanie, postrkovanie, zamykanie
vV miestnosti,

Sikanovanie je vlastne zneuZivanie sily alebo pravomoci. Tento vyraz znamena zlomysel'né
obtazovanie, prehananie, strkanie do iné¢ho dietat’a, bitky, kopanie, tyranie, prenasledovanie,
vydieranie, poniZovanie, prezyvanie, zastrasovanie, ni¢enie osobnych veci a pod.

2. Priciny Sikanovania
Sikanovanie mé vela pri¢in. Niektoré st zndme na prvy pohl'ad, iné su jasné az vtedy, ked’

ideme do hibky problému.
Psychologovia uvadzaji nasledovné hlavné priciny Sikanovania:
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tuzba po moci, ovladat’ druhého cloveka,

motiv krutosti, ¢loveku niekedy pdsobi potesenie, ked’ vidi druhych trpiet,
zvedavost), tyrat’ druhého, je tak trochu experiment,

nuda, tizba po senzacii.

3. Podstatné znaky Sikanovania

3.1 Zakladné znaky Sikanovania su:

a)
b)
c)
d)

umysel bezprostredne smerujtci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,

opakovan¢ utoky,

nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obet'ou.

3.2 Sposoby Sikanovania

a)
b)
c)
d)

fyzické nasilie - bitie, kopanie, strkanie, fackanie, tahanie za vlasy, pichanie a strkanie
r6znymi predmetmi, napriklad v Skole kruzidlom, perom, pravitkom a pod.,

slovné nasilie - naddvanie, posmievanie, vysmievanie, urdZanie, zosmieS$iiovanie,
vyhrazanie a pod,

psychicka manipulécia - plnenie nezmyselnych priani agresora, vydieranie agresorom,
nosenie veci, penazi, desiat, pisanie tloh a pod,

poskodzovanie a kradnutie veci - ni¢enie Skolskych pomocok a osobnych veci obete,
pocarbanie zoSitov, trhanie kniziek, lamanie pravitok, Spinenie a ni¢enie oblecCenia a

pod.

4. Kto je agresor?

Agresor byva zvicsa egoisticky jedinec, ktorému je mu cudzia tcta k inym 'ud’om, nerozumie
problémom inych, nevie, ¢o je empatia.

Odbornici rozliSuju dva typy agresorov:

1)

2)

prileZitostny agresor — tieto deti potrebujt jasné a pevné pravidla a mali by poznat’
dosledky svojich ¢inov,

chronicky agresor — u tychto deti je velmi tazké zmenit ich spravanie. Bez
intenzivnej pomoci sa budl pravdepodobne dopustat’ trestnej ¢innosti a spdsobovat’
problémy svojmu okoliu.

4.1 Charakteristické znaky agresora su.

nadpriemerne telesne zdatny, silny, obratny,

inteligentny, o mu umoziuje vymyslat’ rafinované formy agresie,

sebaisty, Casto poskodeny nevhodnou vychovou,

typicka je tazba dominovat’, ovladat’ druhych, bezohl'adne sa presadzovat’,

'ahko sa urazi, je vzt'ahovacny,

ublizovat’ druhym je pre neho radost’,

ur¢itt ulohu tu maju temperamentné predpoklady ( vybuSnost, impulzivnost)
posilnované rodinnou vychovou ( nedostatok zdujmu, citovy chlad, ponizovanie,
fyzicke nasilie, agresivne spravanie rodi¢ov),

chce sa tymto sposobom zaradit’ do partie.

5. Kto byva najcastejSie obet’ou Sikanovania?
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Obetou Sikanovania sa moze stat’ kazdy. Kritérid na jej vyber v kolektive su rozmanité.
Niekedy je to otazkou ndhody. Avsak Casto to byva prave ziak, ktory sa od ostatnych odlisuje.

5.1 NajcastejSie sa terCom agresie stavaju tieto deti:

deti, ktoré sa dobre ucia, ochotne pomahaju, su usilovné a svedomité.

deti, ktoré sa od skupiny odliSuju pre nejaku zvlastnost’ - handicapované diet’a a pod.,
deti, ktoré maju v skole malo kamaratov,

deti, ktoré t'azSie nadvdzuju kontakty,

deti citlivé, tiché, utiahnuté, nepriebojné, slabsie, pomalsie;

deti zo socialne slabSich vrstiev - menej atraktivne oble¢ené, hygienicky zanedbané,
jedinci, ktori provokuju agresiu vlastnym spravanim,

Obete mavaju nizke sebavedomie, povazuju sa za hlupe a nezaujimavé, submisivne sa
podriad’uje. Tazko sa presadzujii medzi rovesnikmi.

5.2 Podla ¢oho méZete rozoznat’, Ze je diet’a Sikanované?
Sikanované deti Casto nevedia rodi¢om, ucitelom ani inym dospelym osobam povedat’ o
tom, Ze st Sikanované, ale svojim zmenenym spravanim skryto volaji o pomoc:

pocas prestavok byvaji samy a nemaju kamaratov;

poOsobia smutne, neisto, ustrasene,

pod réznymi vyhovorkami sa vyhybajui Skole — zvySuje sa pocet ich
ospravedlnenych, a postupne aj neospravedlnenych hodin v skole,

spoluziaci ho prehliadaji, odmietaji, nechct vedla neho sediet’,

vyhladava ,,bezpe¢nti™ cestu domov — pripaja sa k nejakym dospelym, vyckava,
kym vSetci spoluZiaci neodidu,

néhle sa zhorsSuje jeho Skolsky prospech,

ma odreniny, modriny, Skrabance, ktoré nevie vysvetlit,

casto ho pred odchodom do $koly pobolieva hlava, brucho.

6. Priestupkova a trestno-pravna zodpovednost’

1)

2)

3)

Sikanovanie Ziakov méze v uréitych pripadoch napliiat’ skutkovii podstatu priestupkov
v zmysle zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Ide
predovSetkym o priestupky:

a) proti ob¢ianskemu spolunazivaniu,

b) proti majetku.
Zodpovedny za priestupky je ten, kto v ¢ase spachania priestupku dovfsil Strnasty rok
svojho veku. Ak v Case spachania priestupku doviSil Ziak Strnasty rok a
neprekrocil osemnasty rok svojho veku, zarad’uje sa do kategorie ,,mladistvych®.
Sikanovanie ziakov méze v uréitych pripadoch napiiat aj skutkovt podstatu trestnych
¢inov v zmysle zékona €. 300/2005 Z. z. — Trestny zakon.
Ide najma o trestny €in:
ohovarania,
nebezpecného vyhrézania,
ublizenia na zdravi,
obmedzovania osobnej slobody,
natlaku,
vydierania, lapeze,
hrubého natlaku,
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4)

5)

6)

e kradeze,
e poskodzovania cudzej veci,
e neopravneného uzivania cudzej veci.

Trestne zodpovedny je ten, kto v Case spachania ¢inu dovisil Strnasty rok svojho veku.
Ziaci, ktori v &ase spachania trestného &inu dovfsili $trnasty rok a neprekrodili
osemnasty rok svojho veku sa podla trestného zakona zaraduji do kategorie
,mladistvych®.

Pedagogicki pracovnici a ini zamestnanci Skoly, ktorym bude znadmy pripad
Sikanovania a neprijma v tomto smere Ziadne opatrenia, neoznamia tuto skuto¢nost’
triednemu ucitel'ovi agresora a obete, vychovnému poradcovi a vedeniu Skoly, sa
vystavuje riziku trestného postihu.

Konanim podla predchadzajiiceho bodu modze zamestnanec napliat’ i skutkovu
podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného ¢inu, neoznamenia trestného Cinu
alebo ubliZenia na zdravi a to tak: Ze inému z nedbanlivosti ublizi na zdravi tym, Ze
porusi déleziti povinnost” vyplyvajicu z jeho zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie, alebo ulozenu mu podl'a zakona.

7. Postup v pripade zistenia Sikanovania

V pripade, Ze v priestoroch Skoly pocas vyufovania, na Sportoviskach resp. na skolskych
akciach sa zisti pripad Sikanovania, je kazdy pedagogicky a nepedagogicky zamestnanec
povinny postupovat’ nasledovnym spdsobom:

1.

Zamestnanec, ktory zisti pripad Sikanovania, informuje o tejto skutoc¢nosti triedneho
ucitela agresora a obete, vychovného poradcu a zastupcu vedenia Skoly. Pri vaznych
pripadoch, ale aj pri agresii agresora zamestnanec zavola policiu.

Vychovny poradca Skoly, koordinator primarnej prevencie Si na vysetrenie prizve
danych Ziakov, zamestnanca Skoly, ktory skuto¢nost’ ozndmil a triednych ucitelov. O
danom vysetreni spiSu zapis, ktory vychovny poradca, koordinator prevencie zalozi k
rieSenym pripadom a druhé vyhotovenie triedni ucitelia priloZia ku kataldégovym
listom Ziakov.

V zapise popiSu skutocnost’, vyjadrenia agresora a obete a navrhnu opatrenia na
rieSenie.

Vychovny poradca Skoly , koordinator prevencie v spolupraci s triednymi ucitel'mi
agresora a obete si pozve na pohovor rodi¢ov, resp. zakonnych zastupcov tychto
ziakov.

K pohovoru prizvt aj riaditel'a Skoly. Aj o tomto stretnuti spiSu zapis.

Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvdZeni navrhov na opatrenia, vyjadreni
agresora a obete, rodiCov, resp. zdkonnych zastupcov tychto ziakov, riaditel’ Skoly
rozhodne o d’alSom postupe v stlade s vnutornym poriadkom skoly, resp. zdkonom ¢.
300/2005 Z. z. a ¢. 372/1990 Zb.

Nakolko Sikanovanie je zavaznym negativhym spolocenskym javom, cely pripad
vysetrenia Sikanovania sa bude realizovat’ pri zachovani dovernosti az do vyrieSenia
daného pripadu. Tymto postupom nie je dotknutd informacna povinnost’ Skoly.

V pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak Skoly, je povinny okamZite o tejto
skutocnosti informovat’ svojho triedneho ucitel'a a v jeho nepritomnosti vychovného
poradcu Skoly.

8. Zasady vedenia rozhovoru s aktérmi Sikanovania, svedkami a rodi¢mi
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8.1  Rozhovor s obet'ou
nechame dieta samostatne hovorit’, citlivo ho povzbudzujeme, aby hovorilo ¢o
najviac,
e po spontannej vypovedi sa zaéneme pytat’ na vSetky podrobnosti
"Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto o urobil? Ako sa spravali ostatni pritomni?"
obet’ uistime o jeho ochrane,
mdzeme dieta poziadat’, aby cely incident napisalo,
ak je viditeI'né zranenie, upovedomime lekara, pripadne policiu,
upovedomime rodicov,
pozor na faloSné obvinenia.
8.2 Rozhovor s agresorom
skor ako za€neme naostro vysetrovat’, zvazime, akd je moznost’ agresora usvedcit,
ak je tdto moznost’ vel'mi mald, hlavne v pripade strachu a obav obete, musime sa
uspokojit’ s tym, Ze urobime vsetko pre ochranu obete,
otvorene povieme o obvineni a sleduje reakcie ( chrdnime obet’ i svedkov),
jedname kl'udne, bez emécii, premyslene,
nechdme samostatne hovorit’ agresora, pripadne mu dame celu situaciu napisat’,
kladieme mu jasné a presné otazky,
kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme,
aj v pripade vyrieSeného problému odsudime €in, nie celt osobnost’
(ako ¢lovek méa Sancu na napravu),
¢ informujeme o moznych sankciach a d’alSom postupe.

8.3  Rozhovor so svedkami

individuélne rozhovory,

kladieme konkrétne otazky,

volime otvorené otazky, na ktoré sa neda odpovedat’ ano - nie - neviem
musime ¢elit’ vyhovorkam.

8.4  Rozhovor s rodi¢mi obete
informujeme ich o celom priebehu vySetrovania,
ubezpecime ich o ochrane ich diet’ata,
snazime sa dohodnut’ na spolupraci,
ak treba odporu¢ime spolupracu z odbornikom v CPPPaP.
8.5 Rozhovor s rodi¢mi agresora
e oboznamime rodi¢ov o podstate ¢inu, o priebehu vySetrovania i o celkovom spravani
sa diet'at’a v Skole,
¢ u tychto rodiCov, ktori nemaju zaujem spolupracovat’ a ktori priamo negativne
ovplyvnili spravanie svojho dietata, rozhovor zbyto¢ne nepredlzujeme. Oboznamime
ich 0 moznych sankciach a o d’alSom postupe,
e 7apis z jednania im ddme podpisat’,
e ak treba odporucime spolupracu z odbornikom v CPPPaP.

9. Metoddy riesenia Sikanovania

9.1 Pri vySetreni Sikanovania Ziakov sa budu v naSej Skole pouzivat’ tieto metody:
a) zaistenie ochrany obetiam,
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b)

c)

d)
e)
f)

9.2

9)
h)
i)
)
K)

1)

m)
n)
0)

rozhovor so ziakmi, ktori na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou a
agresormi,

najdenie vhodnych svedkov, individudlne, pripadne konfrontacné rozhovory so
svedkami — nikdy nekonfrontovat’ obet’ a agresora,

kontaktovanie rodicov alebo zékonnych zéastupcov ziakov,

kontaktovanie Specializovanych institacii — CPPPaP,

vyuzitie anonymnej dotaznikovej metddy..

Pri vyskyte skupinového nasilia voci obeti sa bude pouZivat’ tento postup:

okamzita pomoc obeti,

dohoda riaditel’a skoly s vychovnym poradcom, triednymi uciteI'mi

a s ostatnymi pedagogickymi zamestnancami $koly na postupe vysetrovania,

vlastné vySetrenie,

zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moznosti dohodnut sa
na spolo¢nej vypovedi,

pokracujuca pomoc a podpora obete,

nahlésenie pripadu policii — rozhodne riaditel’ Skoly,

kontaktovanie rodicov alebo zdkonnych zéastupcov ziakov — zabezpecia triedni ucitelia,
kontaktovanie $pecializovanych intittcii - CPPPaP, SSPP..

10. Opatrenia na rieSenie situacie

V pripade, Ze sa vyskytne pripad Sikanovania, sa budu pouzivat’ tieto opatrenia:

1.

Opatrenia pre obete:
a) odporucit’ rodicom ziakov vyhl'adat’ odbornti pomoc- CPPPaP,
b) informovanie a poradenstvo pre rodi¢ov Ziakov..
Opatrenia pre agresorov:
a) odporucit rodiCcom agresorov vyhladat odborni starostlivost’ -
CPPPaP,
b) vychovné opatrenia:

napomenutie a pokarhanie TU,
pokarhanie RS,
podmienec¢né vylucenie,
vylucenie ziaka zo §tidia na Skole,
prelozit’ ziaka do inej triedy,
znizit' zndmku zo sprévania.
Opatrenia v mimoriadnych pripadoch:
odporucenie rodi¢om umiestnit’ Ziaka na dobrovol'ny pobyt do diagnostického
zariadenia,
oznamenie prisluSnému UPSVaR - socidlno-pravna ochrana deti za ucelom
vyuzitia nutnych vychovnych opatreni v prospech maloletého,
oznamenie prislusnému utvaru PZ SR, ak doSlo k zavaznejSiemu pripadu
Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany trestny ¢in.

11. Spolupraca Skoly s rodi¢mi Ziakov a d’alSimi in§titdciami

1.

Pri podozreni na Sikanovanie ziaka su koordinator primarnej prevencie a vychovny
poradca, ale hlavne triedni ucitelia povinni upozornit’ rodi¢ov ziakov:
e aby si v§imali moZné¢ priznaky Sikanovania,
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e sucasne ponuknut’ im pomoc.
Tato povinnost’ plati tak pre rodinu obete ako aj rodinu agresora.
Pri pohovore s rodi¢mi st ucitelia povinni dbat’ na taktny pristup a najméa zachovanie
dovernosti informécii.
Spolupracu so $pecializovanymi institGciami CPPPaP, SCSPP a pod., za $kolu
zabezpecuje VP a KP.
Pri podozreni, ze Sikanovanie naplnilo skutkovl podstatu priestupku alebo trestného
¢inu, je riaditel’ Skoly povinny ozndmit’ tito skuto€nost’ prislusnému utvaru PZ SR.
Riaditel’ skoly je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit UPSVaR - organu
socialno—pravnej ochrany skutoc¢nosti, ktoré ohrozuju ziaka, alebo ze ziak spachal
trestny Cin, pripadne opakovane pachal priestupky.
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